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Abstract:

This article examines the use of Deutsche Welle (DW) in Mexico as a case study of international
media in a hybrid, platformized, and socially segmented media environment. Drawing on
representative audience research conducted by DW in Mexico in 2025, based on face-to-face
interviews with 2,049 respondents aged 14 and older, the study analyzes DW’s reach, access
routes, and audience structure. The findings show that DW has a stable presence in television,
largely mediated through partner broadcasters, while digital platforms and social video
constitute important spaces for the visibility of its content. DW’s television audience is
concentrated particularly among urban, highly educated, and predominantly male segments,
with notable regional differences. The article argues that the use of international media in
Mexico should be understood less as a mass-media routine than as a segmented communicative
practice. In this context, DW functions as part of a broader informational repertoire shaped by
global orientation, comparative news use, trust management, and unequal access to media
infrastructures.
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De “canal” a ecosistema de servicios:

Deutsche Welle en México entre TV, web y video social

Olaf Jandura / Dennis Lichtenstein
(HS Dusseldorf, HHU/Deutsche Welle, Bonn)

Planteamiento del problema

El analisis del uso de las ofertas de Deutsche Welle (DW) en México resulta pertinente desde
una perspectiva de las ciencias sociales por al menos tres razones. En primera instancia, se
abordan aspectos elementales concernientes a las esferas publicas transnacionales: ¢en qué
medida y bajo qué circunstancias los publicos mexicanos recurren a proveedores
internacionales de informacidn para orientarse respecto a la politica mundial, crisis, dinamicas
econdmicas o conflictos sociales? EI consumo transnacional de noticias no solo representa un
alcance "maés alla de las fronteras", sino también una ampliacion del repertorio de ofertas de
interpretacion y, con ello, potencialmente nuevas formas de comparar, clasificar y negociar la
realidad politica.> En este punto de la investigacion, se plantea la cuestion de si los medios de
comunicacion internacionales podrian ser considerados como representantes de la hegemonia
global o como parte de la infraestructura de una esfera publica global.2 En segundo lugar, la
cuestion se encuentra intrinsecamente vinculada con la confianza y las percepciones de calidad.
En Ameérica Latina —particularmente en México—, las ofertas internacionales tienden a ser
utilizadas como fuente complementaria o alternativa cuando los medios de comunicacion
nacionales son percibidos como insuficientes, tendenciosos o carentes de credibilidad, y los
proveedores internacionales aportan una perspectiva adicional y un referente comparativo.® En
tercer lugar, los medios internacionales se sitlan en el campo de tension entre periodismo y
politica. A menudo, los medios internacionales financiados con fondos publicos se discuten
como elementos de la Public Diplomacy y la Soft Power, es decir, como actores que no solo

informan, sino que también pueden co-configurar imagenes de paises, valores e ideas de orden.*

L Véanse Briiggemann / Schulz-Forberg (2009: 693-696).

2 Véanse Cottle / Rai (2008: 157-158).

3 Véanse Hernandez / Madrid-Morales (2020: 1077-1079), Morales (2020a: 650, 656-660) y Morales (2020b:
100-103).

4 Véanse Cull (2008: 31), Ingenhoff / Buhmann (2019: 213-219), Nye (2008: 95) y Price (2003: 51-53).
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En el &mbito de la comunicacion y el periodismo internacional, Deutsche Welle (DW) se erige
como un referente en la integracion de las tres perspectivas a través de sus objetivos
estratégicos. Segun su autocomprension, pretende (1) promover «el entendimiento y el
intercambio entre culturas y pueblos” (DW Gesetz § 4). El objetivo de la presente investigacion
es contribuir, mediante la aportacion de informacion y el esclarecimiento de conceptos, a la
libertad de informacion a nivel global, asi como cubrir vacios en la cobertura doméstica.® En el
contexto de la investigacion, se busca (3) transmitir valores liberal-democraticos y "hacer
comprensible a Alemania como nacién cultural europea y como Estado de derecho democréatico
y libre" (DW Gesetz, § 4). El presente estudio tiene como objetivo analizar la transformacion
del mercado mediatico mexicano desde un modelo histéricamente muy concentrado hacia un
escenario mediatico digitalmente fragmentado. Dicho escenario se caracteriza por la presencia
de lineas de fractura derivadas de desigualdades socioecondmicas y de un fuerte gradiente
urbano-rural en la difusion de internet.® Para la empresa DW, México se erige como un mercado
de alta prioridad, en el cual posee una presencia significativa a través de ofertas en television y
plataformas en linea. En un contexto de restriccion de la libertad de prensa’ y de escasa
confianza mediatica por parte de la poblacion,® DW identifica una necesidad incrementada de
su cobertura. Ademas de noticias, emite una amplia oferta de informaciéon y contexto,
compuesta por magazines, documentales y Talk Shows. Por lo tanto, no puede ser considerado
como un canal clésico internacional de noticias (International News Channels, INC).° La
utilizacion de las noticias en la sociedad contemporanea no puede ser explicada Unicamente
mediante teorias del consumo de noticias, sino que también debe tenerse en cuenta la influencia
de otros factores, como la contextualizacion, el aprendizaje y la orientacion cultural.

El articulo plantea la cuestién acerca del uso de DW en Meéxico. En el &mbito de la
investigacion de audiencias, se ha observado que los analisis de contenido identifican patrones
centrales de visibilidad de paises, regiones y actores en el flujo global de noticias. Sin embargo,
la investigacion de audiencias explica cuales de esas ofertas se anclan efectivamente —y bajo
qué condiciones— en practicas cotidianas de busqueda de informacion, gestion de confianza y

orientacion politica en México.

Véase DW (2025).

Véase Juarez-Gamiz (2025: 260).

Véase Reporter ohne Grenzen (2026).

Véase Gutiérrez Renteria / Montalvo (2025: 130-131).
Véase Hofmann et al. (2015).
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Medios y ofertas internacionales de noticias

Los medios internacionales son ofertas transfronterizas que se caracterizan por dos aspectos
fundamentales: en primer lugar, se distribuyen mas alld de los territorios nacionales y, en
segundo lugar, al menos en parte, se presentan con la pretension de alcanzar a publicos
internacionales con noticias, formatos de contexto y ofertas culturales. Los medios
internacionales se caracterizan por una doble estructura de expectativas: deben ser
periodisticamente creibles y cumplir estandares de calidad, pero al mismo tiempo deben
entenderse como un elemento de comunicacion de politica exterior. Este equilibrio precario
se manifiesta tanto en los contenidos como en el uso de los medios internacionales.

El propdsito de la investigacion de audiencias sobre ofertas internacionales de noticias y de
medios en el exterior es comprender el uso de estas como una practica social, cultural y politica.
En el &mbito de la investigacion social, se observan con frecuencia estudios de encuesta (tanto
a nivel nacional como internacional), disefios cualitativos (como grupos focales y entrevistas
en profundidad), y un aumento progresivo en el uso de analisis digitales de trayectorias de uso.
Para la presente investigacion, se identificaron preguntas centrales que permiten comprender el
uso de los medios internacionales como préactica cultural: ;quién utiliza ofertas internacionales?
En el presente estudio se aborda la cuestion relativa a los motivos subyacentes que fundamentan
el empleo de dichos recursos, asi como las circunstancias socioculturales que posibilitan o bien
su utilizacion, o bien su limitacion. Con el proposito de responder a las interrogantes planteadas,
se ha procedido a la revision de la literatura de investigacion actual, a fin de identificar las

respuestas que dicha literatura ofrece a las cuestiones anteriormente mencionadas.

Estructura de usuarios

Un hallazgo recurrente en el &mbito de la investigacion de audiencias es que los medios
internacionales con frecuencia no logran alcanzar una audiencia masiva, sino mas bien
segmentos reducidos, pero activos. En el estudio, se define este fendbmeno como un perfil de
usuarios con alto nivel educativo, politicamente interesados y de consumo intensivo, que se
distinguen de los publicos nacionales tipicos y en los cuales puede haber una
sobrerrepresentacion de los "hyper news consumers” (Castro et al. 2022: 827). Estos segmentos
demogréficos tienden a exhibir un mayor nivel de alfabetizacion mediatica, un mayor grado de
involucramiento politico y un interés mas pronunciado en la politica internacional. En el

contexto latinoamericano, el consumo de television internacional se encuentra estrechamente

10 Véanse Ingenhoff / Buhmann (2019) y Price (2003: 51-53).
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vinculado a las condiciones estructurales que facilitan el acceso a la misma. Entre estas
condiciones, destacan la television de pago, los paquetes internacionales de programacion y, en
la actualidad, las ecologias de dispositivos y suscripciones digitales, que tienden a estar mas
disponibles en los hogares urbanos con mayores recursos econémicos. Straubhaar et al. (2019:
235, 250-251) ponen de manifiesto la correlacion entre el fendmeno de la urbanizacion, las
clases medias y altas y el acceso a la programacién internacional en el contexto regional.

Para el caso de México, esta dimension de recursos adquiere una relevancia particular, ya
que conlleva una doble selectividad: (a) un acceso selectivo a determinadas ofertas y
plataformas, y (b) una preferencia selectiva por ciertos estilos informativos, como formas de
presentacion mas "occidentales”. Los sujetos con orientacion internacional, competencias
lingliisticas o culturales, o con conexiones transnacionales no solo cuentan con mas
oportunidades de acceso, sino también con mas puntos de anclaje a ofertas internacionales de
interpretacion. Thurman et al. (2021: 1892, 1895) exponen en un andlisis en linea del consumo
informativo britanico que los sujetos en el extranjero con cercania linglistica y cultural pueden
convertirse en grupos de usuarios caracterizados por su lealtad. Esto sugiere que la proximidad
(o distancia) linglistico-cultural no solo es relevante para la migracion, sino también para los

mercados mediaticos transnacionales.?

Motivos de uso: complemento, correctivo, orientacion global

En el ambito de la investigacion de audiencias, se identifican tres motivos de uso
predominantes: complemento, correctivo y orientacion global. Ademas de la pregunta "quién™,
se considera esencial la pregunta "por qué". En la sinopsis de la literatura, se identifican diversos
motivos que se entrelazan en el contexto mexicano. En primera instancia, es menester esclarecer
la naturaleza del complemento o del correctivo. Los canales internacionales son empleados con
el propdsito de complementar, verificar o contrastar la cobertura de los medios nacionales, o
para obtener perspectivas alternativas, particularmente en aquellos contextos donde se percibe
insatisfaccion y pérdida de confianza en los medios nacionales.'? Esta l6gica se alinea con
debates mas amplios sobre la gestidn de la confianza en entornos informativos fragmentados.
El uso de marcas internacionales puede interpretarse como una estrategia para mitigar la
incertidumbre, contrastar la informacion, experimentar diversidad y situar eventos
politicamente relevantes en un contexto mas amplio. En este contexto, también debe

considerarse el papel de las "mafianeras”, las conferencias matutinas del Ejecutivo instauradas

1 Véase Thurman et al. (2021: 1892, 1895).
12 \/éase Morales (2020b: 107-112).



[19] Articulos iMex, vol. 6, pp. 15-39, 2026

durante la presidencia de Andrés Manuel Lépez Obrador, que se han convertido en un nucleo
relevante de la produccién diaria de noticias politicas. Sin atribuir causalmente el uso de DW a
esta préactica, el articulo entiende las ofertas internacionales como parte de un repertorio
informativo que puede ofrecer comparacion, contextualizacion y distancia frente a narrativas
estatales o mediaticas dominantes.

En segundo lugar, se abordara el motivo de la orientacion global. En este sentido, Morales
(2020a: 650, 656-660) describe que los puablicos usan medios internacionales para informarse
sobre politica internacional y obtener perspectivas que los medios nacionales no ofrecen del
mismo modo. En tercer lugar, se aborda el tema de los atractivos culturales. Histéricamente,
ofertas internacionales como BBC World Service y DW han sido discutidas como "ventanas"
hacia otras culturas politicas y formas de vida. Estos motivos resultan de particular importancia
para las ofertas de DW en México, ya que DW no debe ser considerada Gnicamente como una
proveedora de noticias, sino también como una proveedora de formatos explicativos, piezas de

contexto y marcos culturales.

Préacticas comparativas y apropiacion reflexiva: cross-checking y conciencia del emisor

La investigacion de audiencias, por su parte, concibe la recepcion de medios internacionales no
solo como una mera toma pasiva, sino como parte de practicas comparativas rutinarias.*® Para
el caso de México, este aspecto reviste una relevancia particular desde dos perspectivas: en
primer lugar, el empleo de ofertas internacionales puede actuar como una "herramienta
cognitiva" en el contexto de la orientacion politica, particularmente cuando los panoramas
mediaticos nacionales son percibidos como polarizados o instrumentalizados. En segundo
lugar, el uso comparativo conlleva una conciencia marcada por parte del emisor: los publicos
reflexionan sobre paises de origen, intereses politicos y lineas editoriales, y vinculan la
confianza no solo a los contenidos, sino también a las sefiales de marca y origen.*

Esta dimension reflexiva se utiliza con frecuencia como contraste en estudios sobre medios
internacionales de regimenes autoritarios (por ejemplo, RT/Sputnik). En dichos estudios, se
observan a veces publicos menos orientados a ofertas concretas de interpretacion que a una
desconfianza generalizada frente a la informacion "mainstream™.X> Para DW en México, este
aspecto resulta relevante desde una perspectiva tedrica, ya que contribuye a la diferenciacion

de dos trayectorias ideales de uso: En primer lugar, se identifica un publico que se caracteriza

13 Véase Gillespie (2006: 903).
14 Véase Morales (2020a: 657-659).
15 Véanse Saunders et al. (2022: 697) y Wagnsson et al. (2024: 1111-1112).
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por su orientacion hacia la utilidad y la busqueda de informacion, motivado por la calidad y la
confianza. En segundo lugar, se encuentra un publico cuyo uso estd mas marcado por la
identidad politica, las actitudes anti-establishment o el nihilismo. En la presente investigacion,

el articulo aborda en primer lugar la primera Idgica, sin omitir la segunda como contexto.

Evidencia especifica de México: relevancia, “interpelacion en pie de igualdad” y barreras
culturales

Un aspecto notable es la reconstruccion especifica para México y Ameérica Latina de las
condiciones de aceptacion de los medios internacionales. Morales (2020a: 650, 656-660)
resume los hallazgos de grupos focales (entre otros, en México y Argentina) y sefiala que las
ofertas europeas en México son aceptadas cuando (1) ofrecen un estilo informativo profesional
percibido como "occidental”, (2) al mismo tiempo abordan temas y perspectivas que se
consideran relevantes para la region y (3) transmiten una forma de interpelacion que no parece
paternalista ("en pie de igualdad"). En este sentido, se evidencia que no solo resultan relevantes
los contenidos en si, sino también factores como la tonalidad, las convenciones narrativas, la
estética de estudio y la simbologia empleada en la comunicacién con el publico. En
consecuencia, los medios de comunicacion a nivel internacional no deberian limitar su
cobertura exclusivamente a la cobertura de Europa o el Norte Global, sino que también deberian
procurar otorgar visibilidad a la relevancia cotidiana de Latinoamérica y a la autonomia politica
de la region.®

La perspectiva especifica de México respalda asi una teoria del consumo mediatico
transnacional que (a) entiende las noticias como forma cultural y (b) concibe el uso como un
equilibrio entre orientacion global y adecuacién cultural local. Asimismo, se destaca la
relevancia de reconocer la heterogeneidad intrinseca de "México™ como un contexto
multifacético, donde aspectos como la urbanidad, la educacion, la situacion socioecondmica,
los repertorios linguisticos y las rutinas de plataforma ejercen una influencia significativa en la

conectividad de las ofertas internacionales.’

Légicas de plataforma y transformacion de los medios internacionales: de canales lineales
a paquetes de oferta

En el contexto actual, los proveedores internacionales han evolucionado desde una oferta de
canales individuales hacia la presentacion de paquetes multimediales. En el estudio realizado

sobre el tema de las noticias 24/7, se plante6 desde una perspectiva temprana que la logica de

16 \éase Morales (2020a: 657-659).
17 Véanse Morales (2020a: 650, 657-660) y Straubhaar et al. (2019: 235, 250-251).
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tiempo real, el predominio de la imagen y la permanencia configuran el estilo informativo y
pueden modificar la conectividad politica.'® Simultaneamente, el consumo de medios
internacionales experimenta un desplazamiento hacia plataformas digitales, lo que implica que
la gestion de la informacion y su distribucidén ya no estan bajo el control exclusivo de las
redacciones, sino que se coestructuran a través de arquitecturas de plataforma, logicas de
recomendacion y rutinas de usuarios. En el analisis y la explicacion de la estructura de usuarios
del consumo de DW en México, por tanto, no se trata solo de la pregunta "quién ve DW", sino
de "quién alcanza qué oferta a través de qué trayectorias"”. Estas trayectorias se encuentran
frecuentemente asociadas a plataformas y dispositivos especificos, y su distribucion exhibe
disparidades sociales.

La investigacion proporciona una metodologia relevante para la comprension de los patrones
de consumo de noticias. En escenarios donde los proveedores de informacion no se centran
exclusivamente en noticias, se observa que los publicos recurren a diversos formatos para
satisfacer sus necesidades informativas. Estos formatos incluyen la orientacion rapida, el
contexto, las piezas explicativas, los documentales y los formatos de debate. En consecuencia,
la pregunta empirica sobre el uso de diversas formas de oferta de DW en México se vincula con
las I6gicas de uso-y-gratificacion, con la investigacion sobre confianza y con la investigacion

sobre desigualdades en el uso de medios.®

Ubicacién normativa: esfera publica global, critica de la dominancia y México como lugar
de estudio

El debate normativo sobre los medios internacionales oscila entre dos polos. Como sefialan
Briiggemann y Schulz-Forberg (2009: 694-696) y Cottle y Rai (2008: 157-158), un polo
subraya el potencial de las ofertas internacionales para reforzar el pluralismo informativo,
posibilitar la diversidad de perspectivas y conectar discursos transnacionales. Esto es, en otras
palabras, aportar componentes de una esfera publica global. El otro polo enfatiza efectos de
dominancia y asimetria: los érdenes informativos internacionales pueden consolidar miradas
occidentalo-céntricas, hacer visible al Sur Global de manera selectiva y, con ello, reproducir
relaciones de poder simbolicas.?

Para el caso de México, esta tension no constituye una cuestion abstracta, sino una relacion que
puede ser determinada empiricamente: si los medios internacionales en México son utilizados

predominantemente por segmentos urbanos con mayor nivel educativo, pueden, por un lado,

18 Véase Thussu (2003).
19 Véanse Bonfadelli (2002), Tichenor et al. (1970) y Reisdorf / Zillien (2024).
20 Véanse Andrews (2022: 382-383), Dencik (2012: 7-12) y Webb (2024: 113-115).
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promover la pluralidad de opiniones, pero, por otro, también reforzar las desigualdades sociales
en el acceso a diversas perspectivas. En el contexto de la adecuacion cultural, se observa que
esta tiende a limitar sistematicamente el uso, lo que puede resultar en una oferta de alta calidad
que, a su vez, se muestra selectiva. En este sentido, el uso de los canales internacionales como
correctivo frente a los medios nacionales también sugiere reflexiones sobre las estructuras
nacionales de confianza mediatica. Es imperativo sefialar que la conformacion de la base de
usuarios de las ofertas de DW en México opera como un elemento empirico fundamental para

la derivacion de diagnosticos normativos a partir de patrones de uso.

Brecha de investigacion: falta de conocimiento sobre la estructura de usuarios de
Deutsche Welle en México

El estado de la investigacion muestra una base solida de conocimientos especificos sobre
audiencias de canales internacionales en distintas regiones, incluyendo hallazgos de grupos
focales orientados a México sobre proveedores europeos o internacionales.?! Sin embargo,
persiste una laguna central: existe una carencia de conocimiento sistematico y diferenciado
sobre la estructura concreta de los usuarios de Deutsche Welle en México.

La presente investigacion aborda diversas dimensiones de la laguna. En primer lugar, se
evidencia una carencia de claridad respecto a los grupos sociodemogréaficos y socioestructurales
que efectivamente utilizan las ofertas de DW en México. Variables como edad, educacion,
urbanidad, estatus socioeconémico, interés politico y afinidad por las noticias han sido
discutidas en la literatura como predictores tipicos del consumo internacional de noticias.?? Sin
embargo, para el caso de DW en México, se observa la ausencia de perfiles consolidados. En
segundo lugar, el uso especifico por plataforma se entiende insuficientemente: ;como se
distribuyen las cuotas de uso entre la television lineal, la oferta web y las plataformas
sociales/de video, y que combinaciones de oferta (repertorios) son tipicas? En tercer lugar, se
plantea la interrogante sobre la interaccion entre paquetes de motivos (alternativa/correctivo,
confianza/objetividad, orientacion global, atractivos culturales) y barreras (particularmente,
lengua y espacios de asociacion colonial).?

La brecha de investigacion es tedricamente relevante porque afecta a la conexion entre ecologia
global de noticias y préactica local de uso: en ausencia de una estructura de usuarios definida,
no queda claro si las ofertas de DW en México se utilizan mas bien como nicho para élites

cosmopolitas, como una oferta digital informativa mas amplia o como un repertorio segmentado

2L Véase Morales (2020a: 650, 656-660).
22 \/éanse Castro et al. (2022) y Straubhaar et al. (2019: 235, 250-251).
23 Véase Morales (2020a: 650, 656-660).
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por formatos y plataformas. Empiricamente, la brecha resulta relevante en la medida en que
orienta la interpretacion de los resultados. Unicamente cuando se comprende la estructura de
los usuarios, sus motivos y barreras, es posible explicar los indicadores de alcance y uso, en
lugar de limitarse a describirlos.

Del marco teérico se desprenden tres interrogantes de investigacion orientadoras que
posibilitan una interpretacion estructurada de los resultados empiricos concernientes al empleo
de las ofertas de DW en México. En primera instancia, se adopta una perspectiva centrada en
la oferta y la plataforma, enfocandose en identificar las ofertas de DW que se emplean con
mayor frecuencia en México, asi como en la distribucidn de las cuotas de uso entre la television
tradicional y las ofertas en linea (RQ1). En segundo lugar, de la investigacion de audiencias se
desprende la pregunta de segmentacion: ¢qué rasgos sociodemogréaficos y otros (por ejemplo,
edad, educacion, urbanidad, estatus socioecondmico, interés politico, afinidad por las noticias)
caracterizan a los usuarios de DW en México (RQ2)? En tercer lugar, la investigacion sobre
motivos aborda la explicacién del wuso: ¢qué motivos de uso y de confianza
(complemento/correctivo, objetividad/calidad, orientacion global, atractivos culturales) se
asocian con el uso de distintas ofertas de DW (RQ3)?

La seccion empirica subsecuente examina dichas interrogantes a partir de los hallazgos
presentados sobre el empleo de diversas ofertas de DW en México, lo cual coadyuva a cerrar la
brecha descrita en la investigacion sobre la estructura de los usuarios de Deutsche Welle en el

contexto mexicano.

Meétodo

Para responder a las preguntas de investigacion, se han empleado datos recabados durante la
primavera de 2025 por la investigacidn de audiencias de Deutsche Welle (Market and Audience
Insights).?* El levantamiento para México se implement6 en colaboracion con el instituto
certificado por ESOMAR More trevactonlnnovacion. El proceso de capacitacion de los
entrevistadores y las actividades de campo fueron supervisadas de manera presencial por dos
gerentes de investigacion de Deutsche Welle. La encuesta se implementd tras una capacitacion
de dia completo destinada a los entrevistadores, mediante la realizacion de entrevistas cara a
cara en espacios publicos y en espafiol. Para garantizar una muestra representativa, en todas las
regiones de muestreo se procurd una distribucion adecuada de las caracteristicas demogréaficas

centrales (género, edad y nivel educativo). En el transcurso del trabajo de campo, llevado a

24 \/gase DW MAI (2025).
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cabo entre los meses de marzo y abril de 2025, se realizd una encuesta a un total de 2.049
individuos mayores de 14 afios. La muestra es considerada representativa a nivel nacional.

El disefio es transversal y tiene como objetivo describir el consumo de medios y noticias, asi
como el uso de las ofertas de DW en México en el momento de la recoleccion de datos. La
implementacion de la encuesta cara a cara resulta metodolégicamente plausible en el contexto
mexicano, ya que garantiza un mejor acceso a grupos de poblacién menos afines a lo digital
que los disefios basados Unicamente en paneles en linea. Ademas, aumenta el control sobre las
condiciones de entrevista. La encuesta en espacios publicos debe interpretarse como un
compromiso pragmatico entre acceso al campo, costes y estandarizacion. Sin embargo, no
puede descartar por completo los riesgos de seleccidn, tales como la subrepresentacion de
grupos con movilidad muy limitada o con horarios laborales muy restrictivos. El cuestionario,
compuesto por 20 preguntas, constituye una version adaptada a la realidad mexicana del
cuestionario estandar empleado regularmente por Deutsche Welle en estudios de alcance.

En lo que respecta al contenido, el instrumento abarca tres blogues de variables centrales
para el presente articulo:

(1) El presente estudio aborda el uso generalizado de medios y plataformas, un fenémeno
que ha adquirido una relevancia significativa en el contexto contemporaneo. Se han registrado
frecuencias de uso de television, radio, internet, asi como de redes sociales y/o mensajeria. En
este sentido, se plantea la interrogante sobre la utilizacion de plataformas especificas, tales
como WhatsApp, Facebook, YouTube, TikTok, Instagram, X y Telegram, como servicios
empleados en el contexto de la comunicacion digital.

(2) Consumo de noticias. El estudio aborda la frecuencia del consumo de noticias (consumo
diario de noticias) y los medios utilizados para informarse (por ejemplo, television, redes
sociales, radio). La evaluaciéon de la "informacion politica” no se realiza en un sentido
restrictivo, sino mas bien se aborda desde una perspectiva mas amplia, similar a la empleada en
la investigacion de audiencias.

(3) En tercer lugar, se aborda el uso de DW. En el ambito de la programacion televisiva, se
ha implementado la utilizacion de DW, especificamente en el contexto de la television (con un
alcance semanal), abarcando tanto la transmision a través de emisoras asociadas como la
emision en el canal 24/7 DW Espafiol. Asimismo, se han reportado marcas y programas (por
ejemplo, DW Noticias) como formatos empleados. En lo que respecta al uso en linea o social,
en este momento del analisis no se cuenta con la integracién completa de datos individuales.
Por lo tanto, se agregan como informacion contextual indicadores por plataforma (por ejemplo,

reproducciones de videos) del segundo semestre de 2024.
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El presente andlisis se fundamenta en un enfoque descriptivo, orientado meticulosamente
por la I6gica subyacente a las interrogantes de investigacion planteadas. Para RQ1 (perspectiva
de oferta y plataforma), se describen en primer lugar las estructuras generales de uso de medios
y plataformas, asi como el consumo de noticias por canales. Posteriormente, se ubica el uso
televisivo de DW dentro de dicha estructura. En lo que respecta al analisis de RQ2
(segmentacion), se exponen patrones sociodemograficos relacionados con el uso de DWen TV,
tales como el nivel de urbanidad, la educacion, el género y la region. Para RQ3 (motivos), se
implementa una interpretacion guiada por la teoria, a partir de patrones y mecanismos
observables, en consonancia con la medicidon directa limitada en el conjunto de datos.

El estudio, en su carécter de investigacion de alcance y estructura, se encuentra firmemente
arraigado en la tradicion de la investigacion estandarizada de audiencias. Su fortaleza reside en
la amplitud representativa y en la posibilidad de cuantificar sistematicamente patrones de uso
en Meéxico. Simultdneamente, se identifican tres limites de medicién que resultan
fundamentales para la interpretacion: en primer lugar, el consumo de noticias como autoinforme
puede estar influenciado por factores como la deseabilidad social, problemas de recuerdo e
imprecisiones en el concepto de noticia. En segundo lugar, se ha observado que el uso de DW
en esta presentacion se capta mejor a través de la television que mediante la web o las redes
sociales. Por lo tanto, la importancia real de los accesos digitales para el uso de DW solo se
hace visible de forma indirecta. En tercer lugar, si bien los motivos, las percepciones de calidad
y la adecuacion cultural son tedricamente centrales, en este analisis especifico solo estan

operacionalizados de manera limitada

Resultados
Consumo de noticias y uso de medios en México

En lo que respecta al uso general de medios, en México se evidencia una tendencia significativa
hacia el uso en linea. Segun datos de DW MAI (2025), el 82 % de la poblacion se encuentra en
linea diariamente, y de este porcentaje, el 79 % utiliza a diario redes sociales y/o servicios de
mensajeria. Estas cifras apuntan a un contexto mediatico en el que la infraestructura digital y la
comunicacion cotidiana plataformizada ejercen un rol predominante, sin reemplazar
completamente a los medios de comunicacion tradicionales. De este modo, la television
conserva su relevancia: el 55 % de la poblacién la consume a diario (DW MAI 2025). Por su
parte, la radio es utilizada a diario por el 26 % de la poblacion (DW MAI 2025). El hallazgo
describe, por tanto, una estructura hibrida en la que el uso digital domina cuantitativamente,

pero los medios lineales siguen anclados en rutinas:
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Uso general de medios
Uso diario de medios, 2025 (en %)
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lHustracion 1: Uso general de medios. Uso diario en por cientos para México (DW MAI 2025).

Entre los servicios de redes sociales y mensajeria, WhatsApp y Facebook presentan la mayor
difusion; seguidos de YouTube, TikTok e Instagram. Por su parte, X y Telegram son utilizados
por menos de un cuarto de la poblacion (DW 2025).

Este orden se alinea significativamente con los hallazgos del Reuters Digital News Report.%
Resulta imperativo interpretar el fendmeno del consumo de noticias, ya que sugiere que, en el
contexto mexicano, la distribucién de las noticias se efectia en gran medida a través de
infraestructuras que, en primera instancia, no se caracterizan por ser plataformas de noticias en
el sentido convencional del término. En su lugar, estas infraestructuras se erigen como espacios
que facilitan la comunicacion cotidiana y el entretenimiento. En consecuencia, la recepcion de
noticias se encuentra estrechamente vinculada al concepto de "exposicién incidental" y a la
visibilidad mediada por algoritmos y redes sociales, un patron que se manifiesta con especial
frecuencia en segmentos de poblacion mas jovenes.?®

Si bien el uso en linea muestra una variacién insignificante entre géneros, se observan
marcadas diferencias entre areas urbanas y rurales: mas del 90 % de la poblacion urbana utiliza
diariamente las redes sociales, mientras que en la poblacion rural esta cifra es menor al 50 %.%’
Esta brecha adquiere una relevancia central en el ambito de la evaluacion de ofertas

transnacionales, puesto que sugiere que el acceso a repertorios digitales de informacion

%5 Véase Gutiérrez Renteria / Montalvo (2025: 131).
% \éase DW MAI (2025).
27 \éase DW MAI (2025).



[27] Articulos iMex, vol. 6, pp. 15-39, 2026

continda siendo distribuido de manera desigual. La disponibilidad digital de los medios de
comunicacion internacionales no garantiza necesariamente una utilizacion equitativa y
uniforme por parte de una audiencia distribuida. En este sentido, se identifica la presencia de
un potencial estructural de segmentacion que se manifiesta a lo largo de los ejes urbanidad,
infraestructura y recursos educativos.

En el contexto mexicano, el consumo de noticias se ubica en un nivel comparativamente
bajo. Segun los datos proporcionados por el DW MAI (2025), Gnicamente el 56 % de la muestra
indica consumir noticias de forma diaria. Este resultado es relevante en dos sentidos: primero,
sugiere una densidad limitada de noticias en la vida cotidiana, que no necesariamente se
compensa con un alto uso de las redes sociales. En segundo lugar, se sugiere que las noticias
en México —particularmente en grupos dominados por plataformas— podrian manifestarse de
manera mas episodica, vinculada a eventos, en lugar de presentarse como una rutina diaria. En
el conjunto de la poblacion, la television (42 %) y las redes sociales (40 %) se erigen como las
fuentes més relevantes para el consumo diario de noticias; la radio (18 %) desempefia un papel

significativamente menor:

Uso diario de fuentes de noticias, 2025 (en %)
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lHustracion 2: Uso diario de fuentes de noticias en por cientos para Mexico (DW MAI 2025).

De este modo, la television conserva su relevancia como fuente de noticias, mientras que las
plataformas de redes sociales alcanzan un valor practicamente equivalente y probablemente
asuman un rol primario o complementario en ciertos segmentos de la poblacion. En

comparacion con el Reuters Digital News Report anual, los resultados muestran que Reuters,
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al basarse en una muestra exclusivamente en linea, subestima considerablemente la relevancia
de la television como fuente de noticias en la poblacién (Reuters: 39 %) y sobrestima la
relevancia de las redes sociales (63 %).2

Para el grupo objetivo de 14 a 40 afios, poblacion urbana con educacion secundaria o
terciaria, se observa un patron distinto: en este grupo, el 32 % de la muestra usa la television
como fuente diaria de informacion, mientras que el 54 % usa las redes sociales.?® Esta
discrepancia resulta significativa, puesto que indica que la percepcion de la informacién en
dicho grupo se encuentra notablemente mas estructurada a través de trayectorias
plataformizadas, en contraste con la recepcion de programas lineales meticulosamente
seleccionados y editados de manera cuidadosa. Este desplazamiento resulta de interés para los
proveedores internacionales por dos motivos. Por un lado, se produce una apertura de la
distribucion a través de los videos sociales como via de acceso. Por otro lado, se produce un
incremento de la competencia por la atencion en entornos informativos altamente
fragmentados.

Asimismo, es notable que la confianza depositada en las plataformas de redes sociales como
fuente de informacion no presenta diferencias significativas en comparacion con la confianza
otorgada a los medios de comunicacion tradicionales. De manera consistente con los resultados
del Reuters Report,*® los niveles de confianza se sitGian en torno al 30 %, siendo la radio la que
mejor desempefio presenta como fuente de noticias.! En el caso de que la confianza depositada
en las fuentes de informacion no sea particularmente elevada, ya sea en el ambito de las redes
sociales o0 en los medios de comunicacion tradicionales, es plausible que los publicos recurran
de manera mas habitual a la comparacion y a la solicitud de opiniones adicionales. Esta
circunstancia podria generar un punto de conexion para los medios internacionales, sin que
necesariamente se traduzca en un uso extensivo de los mismos. Estos hallazgos resultan
congruentes con los resultados previos de estudios cualitativos, en los cuales los usuarios de
DW en Mexico reportaron que dicha plataforma les facilita la identificacion de la

desinformacion.3?

28 Véase Gutiérrez Renteria / Montalvo (2025: 6, 131).
29 Véase Illustracion 2.

30 Véase Gutiérrez Renteria / Montalvo (2025: 131).

31 Véase DW MAI (2025).

2 \éase DW MAI (2023).
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Consumo de noticias y uso de medios en México

En el contexto mexicano, se estima que DW alcanza a aproximadamente 21 millones de
individuos cada semana, de los cuales cerca del 70 % lo hace a través de sus emisiones
televisivas. El alcance semanal de DW en television se sitta en el 14 % de la poblacion
mexicana con 14 afios 0 mas, lo que indica que el uso de DW en México se ha mantenido
relativamente estable durante los Gltimos cuatro afios.® La estabilidad constituye un hallazgo
de suma relevancia, ya que en un entorno mediatico altamente dindmico, apunta a cierto anclaje
institucional, particularmente a través de vias de distribucion menos volatiles que los alcances
puramente de plataforma. En el &mbito de la competencia mediatica, DW ocupa una posicion
inferior a CNN en Espafiol, pero superior a otras ofertas europeas como BBC y France 24.3*
Esta comparacion sugiere la existencia de una jerarquia plausible en México, en la que las
marcas estadounidenses, debido a su proximidad, notoriedad y trayectorias consolidadas de
cable/satélite, poseen ventajas estructurales, mientras que los proveedores europeos tienden a
competir mas bien en el segmento de la "perspectiva adicional”. Diversos medios de
comunicacion internacionales, tales como CGTN y RT, que se orientan hacia la difusion de
informacién en el ambito de los medios de comunicacion predominantes con una actitud de
desconfianza generalizada, Gnicamente logran alcanzar a un segmento reducido de la poblacion.

La mayor parte del uso de DW se produce a través de contenidos en emisoras asociadas (11

% de alcance semanal).

Alcance semanal de DW por TV, 2025 (en %)
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lHustracion 3: Alcance semanal de DW por TV en México en por cientos (DW MAI 2025).

33 Véase DW MAI (2025).
34 \éase DW MAI (2025).
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Este hallazgo resulta de vital importancia desde una perspectiva metodoldgica y tedrica, puesto
que evidencia que el "uso de DW" en México se manifiesta predominantemente a través del
consumo de contenidos de DW en contextos programaticos nacionales. Por lo tanto, es
razonable suponer que los usuarios no siempre toman una decision activa "a favor de DW",
sino que reciben contenidos de dicha entidad como parte de un flujo de programacién nacional.
El programa 24 horas DW Espafiol alcanza semanalmente a mas del 3 % de la poblacién total
y a mas del 6 % del grupo objetivo joven, urbano y con buena formacion.®® Esta divergencia
implica que la recepcion autonoma de la marca —de ser asi— ocurre predominantemente en
segmentos urbanos con mayores recursos, donde las ofertas internacionales se utilizan con
mayor frecuencia como un recurso complementario y comparativo.

En el ambito de las propuestas televisivas, el formato informativo DW Noticias emerge
como el méas prevalente.®® Este fendmeno resulta de interés, ya que, como sefialan Hofmann et
al. (2015), DW no se puede clasificar exclusivamente como un "INC clasico”. No obstante, la
predominancia de un formato de noticias en el uso sugiere que una parte del publico percibe
DW como fuente de noticias, a pesar de que el abanico de programacion sea mas amplio (con
proporciones de magazines/documentales). A la imagen de canal de noticias, probablemente
contribuyen también varias entrevistas en vivo muy exitosas con corresponsales de DW en
programas informativos mexicanos. En el contexto mexicano, se destaca la relevancia de la
programacion de ofertas de servicio publico, manifestada a través de diversas formas de
presentacion de contenidos sociales y politicos, en el ejercicio de la funcion de mediacion. En
este sentido, tanto los motivos de las noticias como los factores contextuales y de fondo pueden
entrelazarse en funcién de la via de acceso (television asociada frente a 24/7 frente a
plataforma).

Una proporcidn significativa del uso de DW en México y en América Latina tiene lugar en
linea, a través de ofertas en espafiol en plataformas de redes sociales. Para el segundo semestre
de 2024, se han reportado, en promedio, 72,1 millones de visualizaciones de video mensuales
en YouTube; 29 millones en Instagram; y 11,8 millones en Facebook. En la plataforma de
contenido audiovisual TikTok, el canal DW Espariol, establecido en 2023, logra un promedio

de 17,3 millones de visualizaciones de video mensualmente:

%5 Véase DW MAI (2025).
% \éase DW MAI (2025).
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Visualizaciones mensuales de video 2024 (en millones)
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llustracion 4: Visualizaciones mensuales de video 2024 en millones (DW MAI 2025).

En el contexto mexicano, se observa un mayor uso de las ofertas de DW en plataformas como
YouTube y TikTok. Estos indicadores no reemplazan los datos individuales de uso, pero si
evidencian la relevancia de la distribucidn basada en plataformas para las légicas de alcance de
DW en la regidn. Sin embargo, es crucial interpretar estas cifras con escepticismo analitico, ya
que las visualizaciones de video no reflejan de manera concluyente el nimero de usuarios
unicos ni permiten inferir con precision la profundidad, la atencion o la confianza de estos. En
el marco del presente estudio, se aborda la comprension de estos como un marcador contextual
que viabiliza la considerable presencia de DW en los ecosistemas de los videos sociales, sin

desestimar por completo los perfiles individuales de uso en México.

Estructura de usuarios (basada en TV)

La estructura de usuarios de DW en México, con los datos disponibles, solo puede analizarse
de forma diferenciada con respecto al uso de TV lineal. Las ofertas de DW alcanzan
principalmente a un pablico urbano y con alta formacion: el 55 % de los usuarios ha completado
una carrera universitaria o estd actualmente matriculado en estudios superiores. Ademas, la
poblacion usuaria es predominantemente masculina, con un 64 % de representacion.®’ El
presente estudio tiene como objetivo principal analizar el alcance de DW en las ciudades y en

las zonas rurales. Para ello, se ha realizado un estudio exhaustivo que ha permitido concluir

37 \éase DW MAI (2025).
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que, mientras que el alcance de DW en las ciudades es del 15 %, en las zonas rurales DW

alcanza solo al 8 % de la poblacién:

Alcance semanal de DW por TV, 2025 (en %)

Rural - 8

Urbano - 15

Mujeres - 12

Hombres - 16

0 20 40 60 80 100

@ 8 de julio de 2026 ESTUDIO DE ALCANCE MAI | AMERICA LATINA 2025

llustracion 5: Alcance semanal de DW por TV en México (DW MAI 2025)

Este hallazgo se alinea con un patrén recurrente en la investigacion de audiencias sobre ofertas
internacionales de noticias, de acuerdo con el cual estas ofertas tienden a llegar a segmentos
con mayores recursos y activos en opinion publica. En el &mbito de la interpretacion, resulta
imperativo considerar la urbanidad no Unicamente en su dimensién espacial, sino también como
un indicador de infraestructura, diversidad mediatica y redes profesionales y sociales en las que
las perspectivas internacionales pueden desemperiar un papel significativo.

La cuota de uso semanal de DW exhibe variaciones regionales, con un 23 % de la poblacion
en Ciudad de México, un 21 % en el norte de México, y significativamente menor en el oeste
(11 %) y el sur (6 %).%® La variacion sugiere que los mercados mediaticos regionales, las
arquitecturas de distribucion y, posiblemente, las necesidades de informacidn cultural-politicas
influyen en el uso. Un factor explicativo plausible es la diferente atractividad de las emisoras
asociadas, asi como la disponibilidad de vias de recepcion (cable/satélite) y la insercion en
I6gicas locales de programacion. Para la discusidn posterior, es crucial considerar que estas

discrepancias contradicen la nocion de una imagen homogénea del uso de DW en México y

3 \/gase DW MAI (2025).
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respaldan la perspectiva del marco tedrico, la cual sugiere que el uso transnacional debe
interpretarse como una practica comunicativa segmentada.

Discusion

RQ1: perspectiva de oferta y plataforma (TV, web, social/video)

Los hallazgos respaldan la hipdtesis de un modelo hibrido de distribucion y uso: en México,
DW es visible en la television lineal, pero el uso se realiza predominantemente a través de
emisoras asociadas, mientras que, en paralelo, las plataformas digitales funcionan como un
espacio propio de alcance.® En el contexto actual, donde el 82 % de la poblacion se encuentra
conectada a internet de manera cotidiana y el 79 % participa de manera activa en plataformas
de redes sociales y servicios de mensajeria, resulta plausible que las ofertas internacionales no
se utilicen principalmente por fidelidad al canal, sino a través de patrones de acceso
distribuidos. Para DW, este fendmeno implica que el alcance se genera tanto a través de
colaboraciones institucionales en el espacio lineal como mediante I6gicas de plataforma
(YouTube, TikTok, Meta).*

En este sentido, los medios de comunicacion internacionales han dejado de ser concebidos
como un Unico canal de comunicacion para convertirse en un complejo ecosistema de servicios
en el que la distribucion y el control de la informacién se organizan parcialmente de forma
externa, a través de plataformas digitales.** Simultaneamente, se evidencia una modificacion
en la légica subyacente a la recepcion de noticias: el grupo objetivo compuesto por individuos
de 14 a 40 afios, predominantemente urbano y con una formacién sélida, emplea de manera
significativa y con mayor regularidad las redes sociales en comparacién con la television para
mantenerse informados sobre noticias diarias (54 % frente al 32 %).*? Este hallazgo sugiere una
transformacion estructural, en la cual los proveedores internacionales en México adquieren una
relevancia significativa, particularmente cuando se encuentran integrados en las rutinas de
plataforma y son visibles como “perspectiva comparativa™ u "oferta de contexto™. No obstante,
el modelo de television asociada conserva su relevancia, puesto que proporciona una base de
alcance mas estable y, simultaneamente, llega a aquellos que siguen obteniendo noticias en gran
medida a través de la television. Ademas, la empresa DW tiene la capacidad de generar
notoriedad de marca a través de sus socios televisivos, lo que resulta en un impulso del uso en

linea.

39 Véase DW MAI (2025).
40 véase DW MAI (2025).
41 Véase Ingenhoff / Buhmann (2019: 132-142).
2 \/éase DW MAI (2025).
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RQ2: segmentacion

Los hallazgos relacionados con la estructura demografica de los usuarios (basada en TV)
revelan una marcada selectividad social: el uso de DW se concentra en segmentos urbanos y
con alta formacidn, exhibe una distribucién desigual por género y muestra una significativa
variacion regional.*® Estos patrones resultan consistentes con el hallazgo esbozado en la parte
tedrica, segun el cual las ofertas internacionales a menudo no alcanzan publicos masivos, sino
segmentos relativamente pequefios con mayores recursos, mas orientados internacionalmente y
con afinidad por las noticias. EI entorno mediatico mexicano probablemente intensifica esta
selectividad a través de infraestructura y formacion de repertorios. Las diferencias urbano-
rurales en el uso diario de social/mensajeria (méas del 90 % vs. menos del 50 %) sugieren que
los accesos digitales —y con ello la probabilidad de encontrarse con contenidos de DW a través
de plataformas— estan distribuidos de manera desigual.**

Las disparidades regionales, evidenciadas por las marcadas diferencias entre las regiones del
norte y del sur del pais, sugieren que la segmentacién de la poblacién no se limita a diferencias
socioestructurales, sino que también se ve influenciada por factores dependientes del mercado
mediatico y de la distribucion.*® Desde la perspectiva de los sistemas internacionales de
noticias, esto implica que el alcance y el uso de las noticias no solo dependen de las preferencias
del publico, sino también de las estructuras de disponibilidad existentes. En este sentido, el caso
mexicano resulta pertinente para la distincion tedrica entre disponibilidad de contenidos y uso
real, que se ha enfatizado en la literatura académica. La visibilidad por si sola no explica el uso
efectivo de los contenidos; este surge en rutinas concretas, accesos y repertorios mediaticos

especificos.

RQ3: motivos

Los datos disponibles captan los motivos de manera indirecta; sin embargo, es posible
desarrollar plausibilidades guiadas por la teoria. En primer lugar, la combinacién de confianza
moderada (alrededor del 30 %) y predominio de plataformas sugiere que las préacticas
informativas en México podrian estar frecuentemente determinadas por ldgicas de comparacion
y aseguramiento: cuando la confianza es limitada, el uso de fuentes adicionales como
"correctivo” puede resultar mas atractivo.*® En este contexto, resulta plausible que los

proveedores internacionales no actden principalmente como "fuente principal” diaria, sino que

4 Véase DW MAI (2025).
4 Véase DW MAI (2025).
4 Véase DW MAI (2025).
4 \éase Hernandez / Madrid-Morales (2020: 1078-1079) y Morales (2020a: 650, 656—660).
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desempefien un papel complementario, especialmente en eventos internacionales, crisis o
debates nacionales conflictivos.

En segundo lugar, la estructura de segmentos (urbana, con alta formacion) indica que la
orientacion global y la contextualizacion son motivos méas probables que una vinculacion
mediatica puramente habitual. El marco tedrico subraya que los contenidos de DW no pueden
ser reducidos a la categoria de "breaking news", y que, por tanto, motivos como el aprendizaje,
el contexto y la orientacion cultural pueden ser relevantes.*’ La primacia de DW Noticias como
formato predominante no contradice esta hipdtesis; mas bien, puede sugerir que los formatos
informativos actian como punto de acceso, mientras que la diversidad de contenidos fomenta
la atraccion.

En tercer lugar, se ha observado que los atractivos culturales y los formatos de plataforma
(videos breves, estética visual y elementos dial6gicos) poseen una relevancia significativamente
mayor en el ambito digital que en el lineal. Las elevadas cifras de visualizaciones de videos en
plataformas sociales en América Latina (DW 2025) sustentan, al menos, la hip6tesis de que
DW puede ser visible en esferas publicas platformizadas. No obstante, en el caso de que dicha
visibilidad se transforme en un vinculo motivacional, en una confianza o en un uso a largo
plazo, la cuestion permanece abierta y se plantea la necesidad de investigaciones futuras.

En conjunto, los resultados apuntan a una ambivalencia central ya presente en el marco
teorico: los proveedores internacionales pueden funcionar como infraestructura de una esfera
publica transnacional y como fuente complementaria, pero al mismo tiempo su uso sigue siendo
selectivo y potencialmente distribuido de manera desigual, tanto socioestructural como
regionalmente. En este sentido, el caso mexicano no puede ser considerado Unicamente como
"otro mercado", sino que se erige como un estudio de caso paradigmatico en el que es posible
observar de manera ejemplar las tensiones centrales inherentes a los 6rdenes informativos

transnacionales en el contexto de las plataformas digitales.

Conclusién

Limitaciones y necesidades de investigacion futura

En primer lugar, se trata de un estudio transversal que no permite la identificacién de los
mecanismos causales. Este disefio no permite la realizacion de inferencias sobre efectos, tales
como la potencial fortaleza de la confianza o la influencia en la orientacion politica. En segundo

lugar, la estructura de usuarios puede ser evaluada de manera diferenciada, especialmente en lo

47 \éase Hofmann et al. (2015).
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que respecta al uso de la television lineal. Por otro lado, el uso en linea o en redes sociales se
contextualiza adicionalmente mediante indicadores de plataforma, los cuales no permiten la
creacion de perfiles individuales, ni la identificacion de solapamientos (duplicados), ni la
presentacion de explicaciones motivacionales. En tercer lugar, los motivos y las barreras
(lengua/acento, adecuacion cultural) se captan empiricamente solo de manera indirecta y
deberian operacionalizarse de forma mas directa en disefios futuros. En cuarto lugar, es preciso
sefialar que, en lo que respecta a los autoinformes sobre el consumo de noticias, se observa la
presencia de imprecisiones de caracter general, tanto en la comprension de los items como en
el recuerdo de las frecuencias de uso. En quinto lugar, la encuesta en espacios publicos puede
llegar sistematicamente menos a ciertos grupos (por ejemplo, personas con movilidad
restringida o con jornadas laborales muy largas). Estas limitaciones no relativizan los hallazgos
centrales, pero si restringen su profundidad explicativa y sugieren que, en el futuro, se sigan
disefios mas triangulativos, lo que permitiria una mayor complejidad en la interpretacién de los
resultados y una mayor precision en la inferencia de los mismos.

Se identifican tres lineas que se postulan como elementos de especial relevancia, que se
exponen a continuacion: En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis de los repertorios que
conectan la television, el sitio web y el video social a nivel individual, asi como una
reconstruccion de las trayectorias de uso. En este contexto, resulta imperativo examinar si los
contenidos de DW se buscan activamente o se consumen de manera incidental, asi como la
manera en que se integran en repertorios mas amplios de noticias, tales como "segunda fuente",
como perspectiva comparativa internacional o como formato de entretenimiento/conocimiento.
En el &mbito de la investigacion cualitativa, se implementan técnicas de profundizacion, tales
como grupos focales y entrevistas en profundidad, con el propdsito de captar de manera
sistematica los motivos subyacentes, las atribuciones de confianza y la adecuacion cultural. En
tercer lugar, se implementan disefios comparativos dentro de México, abarcando regiones tanto
urbanas como rurales, asi como en un contexto latinoamericano, con el proposito de evaluar la

estabilidad de las l6gicas de segmentacion y el impacto de diversas ecologias de plataforma.

Conclusion general

Los hallazgos de la investigacion sugieren que el uso de DW en México debe comprenderse
menos como una rutina medidtica de masas y mas como una practica segmentada y
multiplataforma: estable en lo lineal y fuertemente mediada por socios, y simultaneamente

insertada en una ecologia de plataformas digitales que configura estructuralmente el consumo
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de noticias, especialmente entre grupos jovenes, urbanos y con alta formacion.*® El alcance
semanal en television de DW se ha mantenido estable durante varios afios, pero se lleva a cabo
en gran medida a través de emisoras asociadas; el uso autébnomo del canal 24/7 es claramente
menor, aunque aumenta en el grupo objetivo estratégicamente relevante.** De manera
simultanea, el consumo general de noticias (Unicamente el 56 % de los casos a diario) evidencia
una recepcion informativa rutinaria limitada, que en segmentos centrales se organiza
primordialmente a través de plataformas de redes sociales.

En el ambito de los debates en iMex, nuestro articulo se caracteriza por su capacidad de
conexidn en tres dimensiones distintas. En primer lugar, se constata una contribucién empirica
a los estudios interdisciplinarios sobre México, al visibilizar a este pais como espacio
comunicativo en el que la plataformizacion, las diferencias de urbanidad y el consumo de
noticias no solo tocan cuestiones de ecologia mediética, sino también preguntas de estructura
social. En segundo lugar, el caso en cuestion permite la discusion de la esfera publica
transnacional no desde una perspectiva normativa, sino como una practica observable. En este
sentido, se evidencia que las perspectivas internacionales estan disponibles y se utilizan, aunque
de manera selectiva y segmentada. En tercer lugar, el articulo aborda la discusion sobre los
medios de comunicacion internacionales entre el periodismo y la comunicacion exterior,
evidenciando que el alcance y el uso en México se ven significativamente influenciados por
arquitecturas de cooperacién y visibilidad plataformizada. Por consiguiente, estos fendmenos
ocurren en un contexto de competencia entre gatekeepers.®!

En el contexto mexicano, se plantea la necesidad de reflexionar sobre el papel de los
proveedores internacionales, como DW, no desde una perspectiva de “gran alcance”, sino desde
la especificidad de las esferas publicas alcanzadas, los medios para acceder a ellas y las
funciones que desempefian dentro del ambito informativo. Esta perspectiva se encuentra
intrinsecamente vinculada a iMex como revista, la cual concibe a México no meramente como
un contexto nacional, sino como un nodo de entrelazamientos transnacionales, constelaciones

de conflicto y contenidos y practicas comunicativas.

4 Véase DW (2025).
9 Véase DW (2025).
0 Véase DW (2025).
Véase Ingenhoff / Buhmann (2019: 132-142).
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